Proteccion de Datos

Con esta politica de privacidad nos gustaria informarle sobre las funciones de
nuestro sitio web relevantes para la proteccion de datos. Explica qué datos
recopilamos y para qué se utilizan, y se le informa sobre sus derechos.

Al hacer clic en el punto respectivo irds directamente al contenido
correspondiente:

General
Términos
Informacion segun el articulo 13 del RGPD
e Responsable
e Delegado de proteccion de datos
e Categorias de interesados y tipos de datos tratados
e Finalidad y base juridica del tratamiento de datos
e Eliminacion y bloqueo de datos personales
e Procesador
e Transferencias a terceros paises
e Tus derechos como interesado
4. Informacién sobre las aplicaciones en nuestro sitio.

1. General

La transmisién de datos a través de Internet puede presentar en ocasiones fallos
de seguridad, por lo que no se puede garantizar una protecciéon absoluta. Por lo
tanto, también podra transmitir sus datos de otras formas, por ejemplo por
teléfono.

cifrado SSL

Nuestro sitio web esta cifrado con SSL. Este es un sistema para proteger la
transmisién de datos; Estos datos normalmente no pueden ser leidos por
terceros. Puede reconocer una conexion cifrada porque aparece un pequeiio
candado en la linea de direccidon de su navegador y se produce un cambio de
"http" a "https".

Recopilacion de datos e informacion generales.
Cada vez que visitas nuestro sitio web, se registra automaticamente una serie de
datos e informacion de caracter general. Esto se almacena en los llamados
archivos de registro en el servidor. Se puede registrar la siguiente informacion:

» tipo de navegador y versiones utilizadas,

= sistema operativo utilizado por el sistema que accede, generalmente su
computadora

= Referente, es decir, el sitio web desde el cual usted/el sistema de acceso
llegd a nuestro sitio web



« los subsitios web a los que se accede a través del sistema de acceso en
nuestro sitio web

= Fecha y hora de acceso a nuestro sitio

» direccidn IP (direccion de protocolo de Internet)
= el proveedor de servicios de Internet del sistema de acceso

» otros datos e informacion similares utilizados para prevenir amenazas en
caso de ataques a nuestros sistemas

Estos datos se recopilan de forma andnima. A partir de estos datos no extraemos
ninguna conclusién sobre el interesado. Puede encontrar informacion sobre las
aplicaciones y funciones utilizadas en nuestro sitio web y que son relevantes para
la proteccidén de datos en la seccién "Informacion sobre las aplicaciones en
nuestro sitio web".

2. Términos

Para facilitarle la comprension de la siguiente declaracion de proteccidon de datos,
nos gustaria presentarle algunas definiciones que consideramos importantes:

GDPR es la abreviatura de Reglamento General de Proteccién de Datos
(Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2017)

Los datos personales son toda la informacion relativa a una persona fisica
identificada o identificable (en adelante, el “titular de los datos”). Una persona
fisica se considera identificable si puede ser identificada, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre, un
numero de identificacion, datos de ubicacién, un identificador en linea o una o
mas caracteristicas especiales que expresan la identidad fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural o social de esa persona fisica.

Un interesado es cualquier persona fisica identificada o identificable cuyos datos
personales sean tratados por el responsable del tratamiento.

El tratamiento es cualquier operacién o conjunto de operaciones que se realiza
sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por medios
automatizados o no, tales como recopilacién, registro, organizacioén,
estructuracién, almacenamiento, adaptacién o alteracion, recuperacion, consulta,
uso, divulgacién mediante transmision, difusién o puesta a disposicion de otro
modo, alineacidon o combinacidn, restriccidén, borrado o destruccion.

La restriccion del procesamiento es el marcado de los datos personales
almacenados con el objetivo de limitar su procesamiento futuro.

El responsable del tratamiento o responsable del tratamiento es la persona fisica
o juridica, autoridad publica, organismo u otro organismo que, solo o junto con
otros, decide sobre los fines y medios del tratamiento de datos personales.
Cuando los fines y medios de dicho procesamiento estén determinados por la
legislacién de la Unién o de los Estados miembros , el responsable del



tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podran estar
previstos por la legislacién de la Unién o de los Estados miembros.

Un procesador es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro
organismo que procesa datos personales en nombre del controlador.

El destinatario es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro
organismo al que se revelan datos personales, ya sea un tercero o no. Sin
embargo, no se consideraran destinatarios las autoridades que puedan recibir
datos personales en el marco de una investigacion concreta de conformidad con
el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros.

Tercero significa una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u
organismo distinto del interesado, el controlador, el procesador y las personas
autorizadas para procesar datos personales bajo la responsabilidad directa del
controlador o procesador.

El consentimiento es cualquier manifestacion libre, especifica, informada e
inequivoca de la voluntad del interesado por la que éste, mediante una
declaracién o una accién afirmativa clara, manifiesta su conformidad con el
tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Un tercer pais es cualquier estado que no sea miembro de la Union Europea ni
del Espacio Econémico Europeo.

3. Informacion segun el articulo 13 del RGPD

Nombre y direccion del responsable en el sentido del RGPD

Servicio Aleman de Reciclaje GmbH

representado por el director general Nils Ropke Bonner StraBBe 484 - 486 50968
Colonia info@deutsche-recycling.de

Delegado de proteccion de datos
Abogada Christiane Henneken

¢/o henneken & partners abogados
FalkenburgstraBe 31-33

50935 Colonia
dsb-deutscherecycling@henneken.biz

Categorias de interesados y tipos de datos tratados
Visitantes y usuarios de nuestro sitio web o de nuestra oferta en linea.
Se tratan los siguientes tipos de datos:
» Detalles de contacto (por ejemplo, correo electrénico, niumeros de teléfono),
Si se proporcionan

= Datos de contenido (por ejemplo, entrada de texto)
» Datos de uso (por ejemplo, tiempos de acceso, paginas visitadas)

» Metadatos/datos de comunicacién (por ejemplo, informacion del dispositivo,
direcciones IP)

Finalidad y base juridica del tratamiento



El tratamiento se realiza con las siguientes finalidades:
= proporcionar nuestra oferta en linea, sus funcionalidades y contenidos

= optimizar nuestro sitio y su seguridad

» para medicién de alcance/marketing (para mas detalles consulte la seccidn
"Informacién sobre las aplicaciones en nuestro sitio” )

no se menciona en la declaracién de proteccion de datos, en particular en la
seccidon "Informacidon sobre las aplicaciones en nuestro sitio web", se aplica lo
siguiente:

= La base legal para obtener su consentimiento es el art. 6 Parr. 1a) RGPD

» La base legal para el procesamiento para la prestacién de nuestros
servicios y la realizacién de medidas contractuales y precontractuales,
asi como para responder a consultas es el art. 6 Parr. 1b) RGPD

= La base legal para el procesamiento para cumplir con nuestras
obligaciones legales es el art. 6 Apartado 1c) RGPD

= La base legal para el procesamiento para proteger nuestros intereses
legitimos es el art. 6 Parr. 1f) RGPD.

Eliminacidn y blogueo de datos personales

Procesamos y almacenamos datos personales solo durante el periodo necesario
para lograr el proposito de almacenamiento o, si asi lo establecen las leyes o
reglamentos, durante el periodo especificado en los mismos. Si el propdsito del
almacenamiento ya no es aplicable o expira el periodo de almacenamiento legal,
los datos personales se eliminaran de forma rutinaria de acuerdo con los
requisitos legales.

Procesador

Si transmitimos datos a otras personas y empresas o les concedemos acceso a
los datos de otro modo, solo lo hacemos sobre la base de un permiso legal. Si
encargamos a terceros el procesamiento de datos sobre la base del llamado
"acuerdo de procesamiento de pedidos", lo hacemos sobre la base del art. 28
RGPD.

Transferencias a terceros paises

Si procesamos datos en un tercer pais o si esto ocurre como parte del uso de
servicios de terceros, esto solo sucede si estamos legalmente autorizados a
hacerlo. Si procesamos datos en un tercer pais o los hacemos procesar por
terceros (procesamiento por contrato), esto se hace sobre la base del articulo 44
y siguientes. del RGPD. Si las aplicaciones que hemos implementado en este sitio
web transmiten datos a terceros paises, asi se indicara en la nota
correspondiente.

Sus derechos como interesado:
Derecho a la informacion (Art. 15 RGPD) Usted tiene derecho a solicitarnos
informacidn sobre si procesamos datos personales que le conciernen vy, si este es
el caso, también tiene derecho a solicitar informacién sobre los siguientes
puntos:

= los fines del procesamiento

» las categorias de datos personales que se procesan



» los destinatarios o categorias de destinatarios a quienes los datos personales
han sido o seran comunicados, en particular destinatarios en terceros
paises u organizaciones internacionales

= cuando sea posible, el periodo previsto durante el cual se almacenaran los
datos personales o, si no es posible, los criterios utilizados para determinar
ese periodo

= la existencia de un derecho a la rectificacién o eliminacién de los datos
personales que les conciernen o a la restriccién del procesamiento por parte
del controlador o un derecho a oponerse a dicho procesamiento

= la existencia de un derecho a presentar una queja ante una autoridad de
control

= si los datos personales no se recopilan del interesado: toda la informacion
disponible sobre el origen de los datos

» |a existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracién
de perfiles, a que se refiere el articulo 22 (1) y (4) del RGPD vy, al menos en
esos casos, informacién significativa sobre la ldgica involucrada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicha toma procesamiento
para el interesado

Si sus datos personales se transfieren a un tercer pais o a una organizacién
internacional, también tiene derecho a ser informado de las garantias adecuadas
de conformidad con el articulo 46 del RGPD en relacién con la transferencia.
Como parte de la solicitud de informacién, le proporcionaremos una copia de los
datos personales que son objeto de procesamiento de conformidad con el articulo
15, apartado 3 del RGPD. Podemos cobrar una tarifa razonable por cada copia
adicional. Si envia la solicitud electronicamente, le proporcionaremos los datos
en formato electrénico a menos que especifique lo contrario.

Derecho de rectificacion (Art.16 RGPD)

Tiene derecho a solicitar que corrijamos cualquier dato personal inexacto que le
concierna. También tiene derecho a solicitar que se completen los datos
personales que sean incompletos, teniendo en cuenta la finalidad del
tratamiento.

Derecho de supresion (el llamado derecho al olvido, articulo 17 del RGPD) Tiene
derecho a solicitar que eliminemos sus datos personales si se aplica lo siguiente
y el procesamiento de los datos personales no es necesario:

» Los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron
recopilados o procesados de otro modo.

» Ha retirado su consentimiento en el que se basa el tratamiento y no existe
otra base juridica para el tratamiento.

» Usted se opone al procesamiento conforme al art. 21 Parr. 1 del RGPD y no
existen motivos legitimos imperiosos para el procesamiento, o usted se
opone al procesamiento de conformidad con el art. 21 Parr. 2 RGPD.

= Los datos personales fueron tratados de forma ilicita.



= La eliminacidon de datos personales es necesaria para cumplir con una
obligacién legal segun la legislacién de la Unidén o de los Estados miembros
a la que estamos sujetos.

» Los datos personales fueron recopilados en relacién con los servicios que
ofrecemos de conformidad con el art. 8 Parr. 1 RGPD.

Si los datos personales fueron hechos publicos por nosotros y nosotros, como
responsables del tratamiento, estamos obligados a eliminarlos de conformidad
con el art. 17 Parr. 1 GDPR, tomaremos las medidas adecuadas, incluidas las
técnicas, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y los costos de
implementacion, para informar a otros controladores de datos que procesan los
datos personales publicados que usted ha solicitado la eliminacién de todos los
enlaces a estos datos personales o de copias o réplicas de estos datos personales
de estos otros controladores de datos, a menos que sea necesario el
procesamiento.

Derecho a la restriccion del procesamiento (Art.18 GDPR) Tiene derecho a
solicitar que restrinjamos el procesamiento si se cumple una de las siguientes
condiciones:
» Usted impugna la exactitud de los datos personales durante un periodo que
nos permite verificar la exactitud de los datos personales.

» El procesamiento es ilegal y usted se opone a la supresién de los datos
personales y solicita en su lugar la restriccién del uso de los datos
personales.

» Ya no necesitamos los datos personales para los fines del procesamiento,
pero usted los necesita para hacer valer, ejercer o defender reclamaciones
legales.

» Se ha opuesto al procesamiento conforme al art. 21 Parr. 1 del RGPD y audn
no se ha determinado si nuestros motivos legitimos superan los suyos.

Si el procesamiento de sus datos personales ha sido restringido de acuerdo con
las condiciones anteriores, solo podremos procesarlos - aparte del
almacenamiento - con su consentimiento o para el establecimiento, ejercicio o
defensa de reclamaciones legales o para proteger los derechos de otra persona
natural o persona juridica o por razones de interés publico importante de la
Unién o de un Estado miembro. Le informaremos antes de que se levante una
restriccion.

Derecho de oposicion (Art. 21 RGPD)

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos
personales que se lleva a cabo en base al art. 6 (1) e o f GDPR (procesamiento
en interés publico o para salvaguardar un interés legitimo), por motivos
relacionados con su situacién particular; Esto también se aplica a la elaboracion
de perfiles basados en estas disposiciones. En ese caso, ya no procesaremos los
datos personales a menos que podamos demostrar que existen motivos legitimos
imperiosos para el procesamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos
y libertades, o que el procesamiento sirva para hacer valer, ejercer o defender
reclamaciones legales. Si se procesan datos personales para realizar publicidad
directa, usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al procesamiento
de datos personales para los fines de dicha publicidad; Esto también se aplica a



la elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionada con dicha
publicidad directa.

Derecho de revocacion (Articulo 7, parrafo 3 GDPR) Si nos ha dado su
consentimiento para procesar sus datos personales, tiene derecho a revocar este
consentimiento en cualquier momento sin necesidad de indicar los motivos. La
licitud del tratamiento de datos realizado hasta el momento de la revocacién no
se ve afectada por la revocacion.

Decisiones automatizadas en casos individuales, incluida la elaboracion de
perfiles.

Tiene derecho a no ser sometido a una decisidn basada Unicamente en el
procesamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca
efectos legales sobre usted o que de manera similar lo afecte significativamente,
a menos que la decision sea necesaria para celebrar o cumplir un contrato entre
usted y nosotros, o estd permitido por la legislacion de la Unién o de los Estados
miembros a la que estamos sujetos, y esta ley contiene medidas adecuadas para
salvaguardar sus derechos y libertades, asi como sus intereses legitimos, o se
realiza con su consentimiento explicito. Si la decisidon es necesaria para celebrar
o cumplir un contrato entre usted y nosotros, o se toma con su consentimiento
explicito, tomaremos las medidas de proteccion de datos adecuadas para
salvaguardar sus derechos y libertades, asi como sus intereses legitimos, incluido
al menos el derecho a obtener nuestra intervencion, presentar su propio punto
de vista y impugnar la decisién.

Derecho a la portabilidad de los datos (Art. 20 RGPD)

Tiene derecho a recibir los datos personales que le conciernen y que nos haya
proporcionado en un formato estructurado, comun y legible por maquina.
También tiene derecho a transmitir estos datos a otro responsable del
tratamiento sin impedimentos por nuestra parte, siempre que el tratamiento se
base en el consentimiento de conformidad con el art. 6 (1) (a) del RGPD o art. 9
(2) (a) del RGPD o en un contrato de conformidad con el art. 6 (1) (b) GDPR y el
procesamiento se lleva a cabo mediante procedimientos automatizados.

Tiene derecho a solicitar que transmitamos los datos directamente a otro
responsable del tratamiento, siempre que sea técnicamente viable y no afecte
negativamente a los derechos vy libertades de otros.

Derecho a reclamar (Art. 77 RGPD)

Independientemente de otros recursos administrativos o judiciales, tiene derecho
a presentar una queja ante una autoridad supervisora si cree que estamos
procesando sus datos personales en violacion del RGPD. La autoridad de control
puede ser, en particular, la del Estado miembro de su residencia, de su lugar de
trabajo o del lugar de la presunta infraccién. Puede encontrar una descripcion
general de las autoridades de control alemanas, por ejemplo, en el sitio web del
Comisionado Federal para la Proteccién de Datos.
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/an-schriften_links-
node.html

4. Informacion sobre las aplicaciones en nuestro sitio.

Alojamiento



El proveedor de alojamiento es Hack Attack - Cremerius , Lang GbR , Gunther-
Plischow -Str. 6, 50829 Colonia. El proveedor de alojamiento también recibe los
datos personales procesados cuando visita el sitio web. Hemos celebrado con
ellos un contrato para la tramitacién de pedidos. El uso de un proveedor de
alojamiento es necesario para operar el sitio web y responde a nuestro interés
legitimo en operar un sitio web confiable y técnicamente actualizado.

Herramienta de consentimiento de cookies - Cookiebot

Necesitamos su consentimiento para utilizar cookies. Para ello utilizamos
Cookiebot , un servicio de Usercentrics A/S, Havnegade 39, 1058 Copenhague ,
Dinamarca . Centrados en el usuario es el destinatario de sus datos personales y
actla como procesador para nosotros. Tenemos el contrato correspondiente con
el proveedor del servicio. Puede encontrar mas informacién sobre la proteccién
de datos en Usercentrics / Cookiebot en :
https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/

Con la ayuda de Cookiebot , usted y nosotros podemos gestionar los
consentimientos. El procesamiento es necesario para cumplir una obligacion legal
a la que estamos sujetos (Art. 6 Parr. 1 Clausula 1 Letra ¢ GDPR). Para ello se
tratan mediante cookies los siguientes datos:

La herramienta requiere y utiliza los siguientes datos, cuyo destinatario es el
proveedor del servicio: su direccién IP acortada en los ultimos tres digitos; la
fecha y hora de su consentimiento, informacién sobre el navegador desde el que
se envid el consentimiento. La herramienta crea una clave aleatoria, anénima y
cifrada para su consentimiento como prueba. Esto se almacena en el navegador
durante 12 meses para que pueda usarse cuando visite nuestro sitio
nuevamente.

Registro de actividad de WP

Complemento de registro de actividad del proveedor Melapress , Blaak 520, 3011
TA Rotterdam, Paises Bajos en nuestro sitio web.

Es un complemento de seguridad que monitorea y registra las actividades de los
usuarios del sitio web. Esta disenado para garantizar la seguridad de nuestro
sitio, en particular para protegerse de actividades administrativas sospechosas y
ataques de piratas informaticos. Para los eventos registrados en el registro de
actividad, se registran la fecha y hora del evento, el usuario y la funcion de
usuario responsable del cambio, la direccién IP de origen desde la que se origin6
el cambio y el objeto afectado en el que se realizé el cambio. El uso del
complemento se basa en nuestro interés legitimo en la seguridad de nuestro sitio
web.

Medios de comunicacion social

Mantenemos perfiles de acceso publico en Facebook, Instagram, Xing y Linkedin
. Sin embargo, no se transfieren datos desde nuestro sitio web a estos, ya que la
integracion se realiza a través de un enlace a las respectivas redes sociales.

Sin embargo, nos gustaria sefialar que las redes sociales generalmente analizan
en detalle su comportamiento de usuario. La visita a nuestras paginas de redes
sociales desencadena numerosos procesos de tratamiento relevantes para la
proteccién de datos. Si ha iniciado sesidn en su cuenta de redes sociales y visita
nuestra presencia alli, el operador puede asignar esta visita a su cuenta de
usuario. Sin embargo, sus datos personales también pueden procesarse si no ha
iniciado sesién o no tiene una cuenta en el portal correspondiente; por ejemplo,



los datos pueden recopilarse mediante cookies que se almacenan en su
dispositivo o registrando su direccion IP.

Varios servicios de Google

Base juridica para el procesamiento de datos para los servicios de Google

La base juridica se indica en las respectivas solicitudes.

Si la aplicacion en cuestidn utiliza cookies, su consentimiento (Art. 6 Parr. 1a)
GDPR) es la base legal, siempre que lo haya dado en la Cookie Consent Tool.
Ademas, el procesamiento de datos se basa en nuestro interés legitimo de
conformidad con el art. 6 Parr. 1 f) RGPD, que se explica con mas detalle en la
solicitud respectiva.

Al utilizar las herramientas de Google, Google normalmente transfiere los datos a
EE. UU., un tercer pais en el sentido del RGPD. Esto esta permitido segun los
acuerdos entre la UE y los EE. UU., el Marco de privacidad de datos UE-EE. UU.
Google esta certificado en consecuencia. Google también dispone de clausulas
contractuales tipo segun el art. 46, apartados 2 y 3 del RGPD. Tanto el Marco de
Privacidad de Datos como las cldusulas contractuales tipo garantizan que sus
datos cumplan con los estéandares europeos de proteccidon de datos, incluso si se
procesan en terceros paises. Puede encontrar la informacién de proteccién de
datos propia de Google en https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google analitico

Utilizamos la herramienta de analisis Google Analytics en nuestro sitio web. El
proveedor es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda (en adelante: Google Analytics). La herramienta utiliza cookies con fines
de seguimiento, que se almacenan en su computadora. Cuando visita nuestro
sitio web, datos personales como su direccion IP y su comportamiento de usuario
se transfieren a Google Ireland Limited. Esto nos permite analizar el uso del sitio
web y el comportamiento de navegacién de los visitantes del sitio. Utilizamos el
servicio para optimizar nuestra oferta en linea y rastrear si terceros atacan
nuestro sitio web. Este tratamiento se basa en la base juridica del interés
legitimo.

Con la ayuda de esta informacidn, podemos tomar medidas efectivas que
también sirven para proteger sus datos. Google almacena los datos relevantes
para el seguimiento web de forma andnima durante el tiempo necesario para
cumplir con el servicio web contratado.

Puede impedir el procesamiento de datos personales o su envio a Google
desactivando la ejecucién de cddigo script en su navegador o activando la
configuracion "No rastrear". También puede evitar que Google recopile y procese
datos descargando e instalando el complemento del navegador disponible en
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

reCaptcha de Google

Herramienta reCaptcha para evitar el uso indebido y el spam a través de
entradas.

reCaptcha lo ofrece Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irlanda.

reCaptcha se utiliza para comprobar si una entrada la realiza una persona fisica o
es automatizada. Para garantizar que la entrada la realiza una persona y no un
robot automatizado, se transmiten a Google la direccién IP del dispositivo
utilizado, el navegador utilizado, los datos de la visita o entrada al sitio web y el
sistema operativo. Esto también puede implicar la transmision a los servidores
de Google en EE.UU. El uso de reCaptcha en nuestro sitio web responde a



nuestro interés legitimo de prevenir el spam y los ataques dafiinos a nuestro
sitio.

Anuncios de Google y remarketing

En nuestro sitio web utilizamos el servicio Google Ads con Google Remarketing.
El proveedor es Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin,
Irlanda.

Con Google Ads podemos colocar anuncios en otros sitios web. Podemos
especificar parametros sobre qué anuncios se deben mostrar a qué grupo de
personas definimos. Los anuncios suelen conducir a nuestro sitio web. La funcidn
de remarketing de Google Ads también accede a grupos objetivo de remarketing
del servicio Google Analytics y muestra publicidad individualizada y orientada a
grupos objetivo que al hacer clic conduce a nuestro sitio web y que esta
orientada a los visitantes de la pagina y su comportamiento. Para poder medir el
éxito y la remuneracion de los anuncios de Google Ads, cuando se accede a
nuestro sitio web a través de un anuncio, Google mide el éxito de la medida
publicitaria. Los datos proporcionados por Google Ads se utilizan para analizar y
mejorar las medidas de marketing. Datos sobre los intereses publicitarios de los
visitantes de la pagina, interacciones con la publicidad en relacién con nuestro
sitio web, datos sobre el acceso a nuestro sitio web por parte de los visitantes de
la pagina que han hecho clic en un anuncio de Google Ads, datos sobre los
grupos objetivo de remarketing de Google Analytics bajo preferencias
publicitarias individuales previamente definidas de Se procesan los usuarios de la
pagina, los datos sobre los dispositivos finales utilizados, la direccién IP y el
navegador.

Al utilizar Google Ads en nuestro sitio web, Google puede transmitir y procesar
informacidn de otros servicios de Google con el fin de proporcionar servicios en
segundo plano para mejorar y personalizar la publicidad de Google. Para este fin,
los datos también pueden ser procesados por otros servicios de Google como
Google API, Google Cloud, Google Ads, Google Analytics, Google Tag Manager,
Google Marketing Platform y Google Fonts de acuerdo con la Politica de
Privacidad de Google bajo la responsabilidad de proteccion de datos de Google. .
La base legal para el tratamiento de datos personales es su consentimiento,
siempre que lo haya otorgado a través de la herramienta de consentimiento de
cookies. Ademas, el uso de la herramienta responde a nuestro interés legitimo
en un sitio web especifico y optimizado y en campafnas de marketing
generalmente especificas.

Administrador de etiquetas de Google

En nuestro sitio web utilizamos el servicio Google Tag Manager de Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irlanda. El servicio ofrece la
posibilidad de controlar de forma centralizada otras herramientas web y
programas de seguimiento mediante "etiquetas". Para este fin se almacenan y
analizan cookies en su ordenador. Los datos son procesados por Google Tag
Manager, en particular recopilados y almacenados. Cuando utiliza nuestro sitio
web, datos como su direccion IP y las actividades del usuario se transfieren a
Google si ha dado su consentimiento en el banner de Consentimiento de cookies.
La anonimizacién IP del cédigo fuente garantiza que Google Tag Manager
anonimice la direccién IP antes de la transmisién. Con Tag Manager se pueden
vincular y evaluar valores medidos de diferentes proveedores de servicios
(Google y terceros) mediante la denominada gestion de etiquetas.



El uso de la herramienta responde a nuestro interés legitimo de agrupar y
realizar un seguimiento de las actividades web para poder orientar nuestras
actividades, especialmente las de marketing.

Fuentes de Google

Nuestro sitio web utiliza GoogleFonts de Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU. para mostrar la fuente.

Las fuentes de Google son las llamadas fuentes web. Estos son proporcionados
por Google (https://www.google.com/webfonts/). Se almacenan localmente en
nuestros propios servidores, por lo que no se transfieren datos a Google.

Hubspot

Utilizamos servicios de Hubspot , una herramienta de marketing digital, en
nuestro sitio web. El proveedor de servicios es Hub Spot Inc., 25 First Street,
2nd Floor Cambridge, MA, EE. UU. El uso de los servicios de Hubspot se basa en
nuestro interés legitimo en un marketing digital dirigido y eficiente y en el uso de
herramientas adecuadas. Al utilizar las aplicaciones, los datos también se
transfieren a EE. UU. Esto estd permitido segun el acuerdo entre la UE y los EE.
UU., el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. Hubspot esta certificado en
consecuencia. Hubspot también cuenta con clausulas contractuales estandar de
conformidad con el art. 46, apartados 2 y 3 del RGPD, que también contienen las
normas necesarias para la tramitacion de pedidos. Tanto el Marco de Privacidad
de Datos como las clausulas contractuales estandar (
https://legal.hubspot.com/dpa) garantizan que sus datos cumplan con los
estandares europeos de proteccion de datos, incluso si se procesan en terceros
paises. Puede encontrar informacidn sobre la proteccién de datos de Hubspot en
https://legal.hubspot.com/de/privacy-po-licy?tid=331710151756

Boletin informativo

Usamos Hubspot para enviar nuestro boletin. En este sentido nos remitimos a la
informacién de Hubspot . Puede revocar su consentimiento para el
almacenamiento de datos y su uso para el envio de boletines en cualquier
momento, por ejemplo, a través del enlace para cancelar la suscripcion en el
boletin.

Formulario de contacto y correos electrdnicos para nosotros.

Los datos que introduzcas en el formulario de contacto seran tratados para
tramitar tu solicitud; No transmitiremos los datos y los eliminaremos si ya no son
necesarios. Los datos introducidos en el formulario de contacto se procesan
sobre la base de su consentimiento (Art. 6 Parr. 1a) del RGPD) y para el
cumplimiento de medidas precontractuales (Art. 6 Parr. 1b) del RGPD). Tiene
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento sin necesidad de
indicar los motivos. Lo anterior también se aplica a los correos electronicos que
nos envia a la direccién de correo electrénico proporcionada en nuestro sitio web
y a los datos personales contenidos en ellos.

Los formularios de contacto de nuestro sitio web estan conectados a Hubspot .
En este sentido, nos remitimos a los comentarios anteriores sobre Hubspot .

Contactar por teléfono

Si se comunica con nosotros por teléfono utilizando uno de los nimeros
proporcionados en el sitio web, su niumero de teléfono se mostrara completo en
nuestros dispositivos si ha activado la transferencia de nimero de teléfono.
También se almacenara en nuestro sistema telefénico como una llamada
entrante con la duracién respectiva de la llamada; Los datos almacenados sélo



pueden ser vistos por un pequeio grupo especifico de personas y se eliminan
periédicamente. El almacenamiento se basa en el interés legitimo, que sirve para
comprobar la rentabilidad de nuestra estructura de comunicacion.

Proteccion de datos para aplicaciones

Si nos envia documentos de solicitud a través de nuestro sitio web o por correo
electrénico, procesaremos los datos personales con el fin de procesar el proceso
de solicitud. Si no se concluye ningun contrato laboral entre usted y nosotros,
eliminaremos los documentos de solicitud seis meses después de la notificacion
de la decision de rechazo, siempre que ningln otro interés legitimo entre en
conflicto con la eliminacién. Un interés legitimo de este tipo es, por ejemplo, la
carga de la prueba en el marco de la Ley General de Igualdad de Trato (AGG). Si
se celebra un contrato de trabajo, trataremos los datos personales para llevar a
cabo la relacién laboral; A continuacién, se le informara de nuevo por separado
cuando se celebre el contrato de conformidad con el art. 13 RGPD.

Microsoft Advertising (anteriormente: Bing Tracking/Ads)

Utilizamos Microsoft Advertising, un servicio de Microsoft Corp., One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, EE. UU.

La herramienta de seguimiento de conversiones nos permite realizar un
seguimiento de sus actividades si llega a nuestro sitio web a través de un
anuncio colocado en Bing o Yahoo. Esto sucede cuando se coloca una cookie al
hacer clic en el anuncio correspondiente. En particular, se registra y analiza el
numero de usuarios que hicieron clic en un anuncio y llegaron a una pagina de
destino previamente definida. Por ejemplo, averiguamos a través de qué
anuncios los usuarios llegaron a nuestro sitio, en qué hacen clic en nuestro sitio
web y cuanto tiempo permanecen en el sitio web.

Si ha dado su consentimiento a través de la herramienta Cookie Consent, la base
legal para procesar los datos a través de la aplicacion Microsoft Advertising es su
consentimiento de conformidad con el articulo 6 (1) frase 1 a) del RGPD.

El uso del servicio también se basa en nuestro interés legitimo (art. 6, parrafo 1,
frase 1f del RGPD) en un marketing digital dirigido y eficaz y en el uso de
herramientas adecuadas. Al utilizar las aplicaciones, los datos también se
transfieren a EE. UU. Esto esta permitido segun el acuerdo entre la UE y los EE.
UU., el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. Microsoft esta certificada en
consecuencia y también dispone de clausulas contractuales tipo segun el art. 46
Parr. 2 y 3 del RGPD, que también contienen las normas necesarias para la
tramitacion de pedidos. Tanto el Marco de Privacidad de Datos como las
clausulas contractuales tipo garantizan que sus datos cumplan con los estandares
europeos de proteccion de datos, incluso si se procesan en terceros paises.

Si no desea participar en el seguimiento de conversiones, puede desactivarlo en
el sitio web de Microsoft o desactivar, administrar o eliminar todas las cookies en
su navegador.



